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Palavras-chave
CERTO CANCELAR SOLICITACAO

Sintoma (public)

Necessidade de cancelamento de solicitacao de certidao online.

Problema (public)

Usuério necessita realizar os procedimentos de cancelamento de uma solicitagdo
de certidao online.

Solucao (public)
Ao acessar o sistema de certiddes online, identifique a solicitagcao que se
encontra em andlise e se deseja canelar e siga os passos abaixo:

PASSO 1: Para cancelar uma solicitagdo de andlise, clique no botéo
representado pelo simbolo de um "X"

PASSO 2: Preencha o campo Senha*.
PASSO 3: Preencha o campo Justificativa*.

PASSO 4: Para confirmar a solicitagcéo de cancelamento, clique no botédo
Confirmar

PASSO 5: Para finalizar a solicitagdo de cancelamento, clique no botdo Sim.
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