>4< OTRS i

FAQ#6700161

SEEU - Ajustes no Java para efetuar assinaturas
19/09/2024 18:12:59

Categoria: Duvida Votos:
Estado: public (all) Resultado:
Idioma: pt_BR Ultima atualizacéo:

Palavras-chave

SEEU - Ajustes no Java para efetuar assinaturas

Sintoma (public)

Servidor informando que o sistema SEEU gera um erro no momento da assinatura.

Problema (public)

Necessidade de alterar o caminho do Java para executar o assinador do sistema
SEEU.

Solucao (public)

Para alterar o caminho do Java é necessario seguir 0s passos abaixo:

Passo 1: Acesse o icone do assinador do sistema SEEU, localizado na area de
trabalho, clique com o botdo direito do mouse, em seguida clique em
propriedades

Passo 2: Clique na opgao alterar.

Passo 3: Cliqgue na opgao procurar.

Passo 4: Selecione a pasta “arquivos de programas”, em seguida clique na pasta
Java.

Passo 5: Selecione a opgdo javaws.exe, em seguida clique em abrir.

Passo 6:Com o novo caminho do Java selecionado, o computador estd devidamente
apto a efetuar as assinaturas no sistema SEEU.
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