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Palavras-chave
Malote Digital – Documentos não lidos

Sintoma (public)

Servidor necessitando acessar à pasta Documentos não lidos, no Malote Digital.

Problema (public)

Servidor necessitando acessar novos documentos recebidos pelo sistema;

Solução (public)

Para efetuar o acesso à pasta Documento não lidos, siga os passos abaixo:

Passo 1: No menu lateral do sistema está disponível a opção “Não Lidos”, para
acessá-la, basta clicar com o mouse sobre ela;

Passo 2: Após clicar na opção “Não Lidos”, será aberta a página Pesquisa de
Documentos > Não Lidos.

Passo 3: Todos Os documentos não lidos aparecem nessa tela, com o mesmo nome,
“Novo Documento”, onde constam informações do Remetente, data e hora do envio,
prioridade e o assunto.


